o

HAKOM
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URBROJ: 376-04-10-28 DM/ZJ
Zagreb, 27. listopada 2010.

Vijece Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije temeljem ¢lanka 12. stavka 1. tocke
5., ¢lanka 18., a u svezi s ¢lankom 20. Zakona o elektronickim komunikacijama (,,Narodne novine*
br. 73/08), clankom 96. i ¢lankom 161. Zakona o opéem upravnom postupku (,,Narodne novine* br.
47/09), Hrvatska agencija za poStu i elektronicke komunikacije u sporu operatora Net concept
d.o.o., Zagreb, Vlaska 79 protiv operatora Megafon d.o.o., Zagreb, Sisacka c., II. odvojak 64 radi
uporabe kratkih kodova, na sjednici odrzanoj 27. listopada 2010. donosi

RJESENJE

I. Odbija se kao neosnovan zahtjev operatora Net concept d.o.0. u svezi vracanja uporabe kratkih
kodova 66246 i 67077 te zahtjev kojim bi se operatoru Megafon d.o.o. naloZila isplata svih
dospjelih potraZivanja i dobiti koju je ostvario na tim brojevima od 21. prosinca 2009. do dana
isplate tj. do dana vracanja kratkih kodova.

II. Odbija se zahtjev operatora Megafon d.o.0. za naknadu tro§kova postupka.

ObrazloZenje

Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (HAKOM) je 01. oZujka 2010. zaprimila
zahtjev operatora Net concept d. 0.0. (Net concept) protiv operatora Megafon d.o.o. (Megafon), a u
svezi uporabe kratkih kodova 66246 i 67077. Net concept zahtjeva da HAKOM donese rjesenje
odnosno naloZzi Megafon-u da mu prepustiti sporne kratke kodove, isplati sva dospjela potrazivanja
i dobit koju je Megafon ostvario na tim brojevima od 21. prosinca 2009. do dana isplate tj. do dana
vracanja navedenih brojeva. Net concept je uz zahtjev dostavio dokaze, izmedu ostalog: ugovor od
12. travnja 2005. (prilog br.1.), ugovor od 01. kolovoza 2007. (prilog br. 3.), elektronicku
korespondenciju od srpnja do listopada 2009., fax poruku Megafon-a od 19. listopada 2009., Net
concept-ovu obavijest o neprihvacanju jednostranog otkaza ugovora, elektronicku korespondenciju
od 19. listopada 2009., elektroni¢ku poruku operatora VIPnet d.o.o. (Vipnet) od 23. prosinca 2009.,
elektronicku korespondenciju od prosinca 2009. do veljace 2010., ugovore Net concept-a i
operatora T-Mobile Hrvatska d.o.o. (T-Mobile) od 16. ozujka 2006. i 16. srpnja 2007. Naveo je
kako kratke kodove 66246 i 67077 koristi temeljem ugovora koje je sklopio s Megafon-om.
Megafon mu je do rujna 2009. uredno ispla¢ivao dobit. U listopadu ga je Megafon obavijestio o
raskidu ugovora, $to Net concept nije prihvatio pa je prema ¢lanku 20. Zakona o elektronickim
komunikacijama (ZEK) pokrenuo spor pred HAKOM-om.
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Na Net concept-ov zahtjev Megafon se ocitovao 22. ozujka 2010. PredloZio je da HAKOM odbije
ili odbaci zahtjev kao neosnovan jer je nedopusten i nerazumljiv. U dijelu zahtjeva koji se odnosi na
isplatu nov€anih sredstava istaknuo je prigovor apsolutne/stvarne nenadleZznosti HAKOM-a, jer
smatra da je u pitanju sudska nadleznost. Naime, zahtjev se na odredeni nacin odnosi na odredbe
ugovora izmedu stranaka odnosno osnovanost raskida poslovne suradnje te naplate potrazivanja.
Megafon navodi kako je on ovlastenik spornih kratkih kodova te s njima raspolaze prema zakonu.
Kratki kodovi ne pripadaju primarnoj numeraciji nisu regulirani planom numeriranja ni planom
adresiranja ve¢ su resursi pokretnih operatora s kojima Megafon ima sklopljen ugovor. Kratki
kodovi ne podlijeZu ¢lanku 7. Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva niti ¢lanku 73. ZEK-a. Prema
stajaliStu Megafon-a uporaba kratkih kodova ne smatra se koriStenjem nacionalnog resursa vec
vlastitog brojevnog kapaciteta operatora pa se u tom smislu naplata mjeseCne naknade smatra
naknadom za rezervaciju iz vlastitih resursa. Megafon zahtijeva naknadu troSkova upravnog
postupka prema Zakonu o opéem upravnom postupku.

Usmena rasprava odrzana je 22. ozujka 2010. Net concept se 26. ozujka 2010. ocitovao na
Megafon-ov podnesak od 22. ozujka 2010. Pojasnio je kako je €lanak 20. ZEK-a pravni temel]
zahtjeva, budu¢i da se radi o sporu izmedu dva operatora, a $to je prema clanku 5. i 12. ZEK-a
HAKOM-ova nadleZnosti. Naglasio je da je on koristio sporne kratke kodove, reklamirao ih o
svome troSku, a Megafon je ostvarivao dobit. Stranke su usmenim putem dogovorile da ¢e pri
prekidu suradnje kratke kodove Megafon ustupiti Net concept-u. Medutim, Megafon mu je uskratio
daljnje koriStenje spornih kratkih kodova ¢ime mu je onemogucio i ogranicio poslovanje. Isto tako,
Megafon je izravno na sebe preuzeo poslovanje Net concept-ovih suradnika. Nakon §to je Net
concept prestao poslovati preko spornih kratkih kodova, Megafon je nastavio poslovati preko njih,
(iako se radi o poslovima Net concept-a) a da mu za to ne pla¢a nikakvu naknadu. Megafon mu je
odbio predociti podatke o ostvarenom prometu. Prigovor Megafon-a u svezi nemogu¢nosti primjene
odredbi ZEK-a na predmetnu problematiku smatra neosnovanim, kao i zahtjev za naknadu tro§kova
postupka.

Megafon se oc€itovao 07. travnja 2010. Pojasnio je da ne osporava HAKOM-u nadleZnost za
rjeSavanje sporova iz ¢lanka 20. ZEK-a, ali je prema njegovom stajaliStu HAKOM nenadleZan za
rjeSavanje dijela zahtjeva koji se odnosi na nametanje novcanih obveza, jer bi isto predstavljalo
ekstenzivno tumacenje ¢lanka 20. ZEK-a. Megafon smatra da ne postoji pravna osnova koja bi ga
obvezivala da kratke kodove ustupi Net concept-u. Protivi se navodima u svezi navodnog
ostvarivanja dobiti na ustrb Net concept-a. Stranke su suradivale i svoj odnos uredile ugovorom.
Taj ugovor vise nije na snazi. Tvrdnju Net concept-a o navodnom usmenom dogovoru, obecanju, o
ustupanju/prepustanju/prenoSenju kratkih kodova na njega, Megafon osporava.

Druga usmena rasprava odrzana je 30. travnja 2010. Net concept je pojasnio kako je njegova baza
korisnika za Vipnet i Tele2 ostala na Megafon-ovom serveru, dok je za T-Mobile korisnike
Megafon imao pristup, ali ga viSe nema. Prema Net concept-ovim saznanjima Megafon i dalje
koristi njegovu bazu podataka za Vipnet i Tele2. Megafon je naglasio da osporava sve navode u
svezi koriStenja baze podataka, buduc¢i da ni¢im nisu dokazani. Net concept je predloZio da
HAKOM od pokretnih operatora zatrazi dostavu podataka u svezi koriStenja brojeva njegovih
korisnika, a popis tih korisnika ¢e dostaviti naknadno. HAKOM je ovaj dokazni prijedlog prihvatio.
Net concept je 07. svibnja 2010. dostavio brojeve 19 korisnika, radi ¢ega je HAKOM 20. svibnja
2010. od Vipnet-a i Tele2 zatrazio odgovore na pitanja: jesu li dostavljeni brojevi koristili kratke
kodove 66246 i 67077 od lipnja 2009. do 19. prosinca 2009. te nakon 19. prosinca 2009., jesu li
dostavljeni brojevi 19. prosinca 2009., kao i nakon toga datuma, a do 31. prosinca 2009. dobili



pozdravnu poruku dobrodoslice sa servera Megafon-a? Vipnet se ocitovao 31. svibnja 2010. Tele2
se ocitovao 07. lipnja 2010. HAKOM je ocitovanja pokretnih operatora, kao i popratnu
dokumentaciju 23. lipnja 2010. otpravio strankama, s nalogom da se ocituju i navedu datum raskida
ugovora.

Megafon se oc¢itovao Ol. srpnja 2010. Naglasio je da podaci pokretnih operatora nisu relevantni za
odlucivanje o zahtjevu za vracanje prava uporabe kratkih kodova. U svezi preciziranja datuma
prestanka valjanosti ugovora, naveo je da je ugovor prestao 31. prosinca 2009., kako su stranke
elektronickim porukama dogovorile. Tijekom trajanja ugovora SMS poruke prema Vipnet i Tele2
korisnicima slale su se i primale preko Megafon-ove infrastrukture odnosno putem spornih kratkih
kodova koji su Megafon-ovo ,,vlasniStvo* na Vipnet-ovoj i Tele2 mrezi. Na izricit zahtjev Net
concept-a, Net concept je unutar vlastite racunalno-telekomunikacijske infrastrukture imao server
za obradu podataka s lokalno instaliranom Megafon-ovom ,,chat* aplikacijom te je brinuo o slanju i
primanju poruka za T-Mobile korisnike (blok shema raunalno-telekomunikacijske infrastrukture
koju je Net concept koristio dostavljena je uz o¢itovanje). Cinjenica da su korisnici dobivali SMS
poruke i nakon, iz perspektive Megafon-a, ni po ¢emu bitnog 19. prosinca 2009., samo je dokaz
njegove profesionalnosti i ispunjavanja ugovornih obveza. ,,Vlasni§tvo* spornih kratkih kodova
pripada Megafon-u i on za to Vipnet-u placa naknadu. Megafon je predloZzio da HAKOM odbaciti
zahtjev.

Net concept se o€itovao 06. srpnja 2010. Tvrdi da je iz oCitovanja pokretnih operatora razvidno
kako je Megafon koristio njegovu bazu podataka i slao poruke njegovim korisnicima nakon 19.
prosinca 2009. odnosno nakon dana kad je doSlo do fakti¢nog prekida koriStenja spornih kratkih
kodova od strane Net concept-a i samim time raskida ugovornog odnosa. Popis brojeva svojih
korisnika Net concept je dostavio nasumce. Taj popis predstavlja mali broj korisnika. Medutim, iz
njega je razvidno kako je Megafon, s najmanje petinom korisnika postupao nekorektno. Steta koja
je time nastala Net concept-u velika je, ako se uzme u obzir Cinjenica da je imao viSe od 30 000
korisnika. Iz dostavljanih podataka vidljivo je da Megafon Salje poruke s drugih servera umjesto
onih na koje je obvezan prema ugovoru, a Sto dodatno upucuje na njegov nacin poslovanja, krsenje
ugovornih obveza te pravila trZiSnog natjecanja.

HAKOM je 07. srpnja 2010. zaklju¢kom razmijenio strankama na uvid podneske i obavijestio ih da
je dokazni postupak zavrSen.

Medu strankama je nesporno da su stranke suradivale, dakle, sklopile ugovore u svezi raspolaganja
kratkim kodovima. Net concept je 12. travnja 2005. sklopio s Mob-Art d.o.0. ugovor o najmu u
svezi izrade, instalacije i odrzavanja SMS usluge s dodanom vrijednosti ,,Net SMS Chat* (prilog 1.).
U ¢lanku 3. stranke su ugovorile SMS destinaciju 66246 za potrebe programske opreme. Clankom
4. ugovora Mob-Art d.o.o. se obvezao da ¢e Net concept-u isplatiti naknadu za ostvareni SMS
promet unutar svakog obracunskog razdoblja prema odredenim uvjetima odnosno cijenama za
poruke zaprimljene s 091 (Vipnet-ove) mreze. Troskove slanja poruka, kao i zaradu od primljenih
poruka putem 098 (T-Mobile) mreZe Net concept snosi sam. Raskidi ugovora odreden je u ¢lanku 5.
ugovora: ,,U slucaju da dode do promjene cijena ili uvjeta poslovanja, a ugovorne strane ne uspiju
iznaci sporazumno rjeSenje, svaka od strana ima pravo inicirati raskid ugovora pismenim putem, te
Ce se s prvim narednim zavrSetkom obracunskog perioda Ugovor smatrati nistavnim. “.

Net concept i Megafon su 01. kolovoza 2007. sklopili Ugovor o poslovnoj suradnji (broj PO7-018).
Ugovorili su izradu, instalaciju i odrZzavanje paketa SMS usluga s dodanom vrijednosti ,,Zabavni



SMS* (prilog 3.). Za mjese¢no koriStenje programske opreme ugovoreno je koriStenje SMS
destinacije 66142. Clankom 5. ugovorili su nadin isplate naknada za ostvareni SMS promet za
poruke zaprimljene s Vipnet-ove mreze, kao i s mreZe Tele2. Raskidi ugovora odreden je u ¢lanku
6. ugovora: ,,U slucaju da dode do promjene cijena ili uvjeta poslovanja, a ugovorne strane ne
uspiju pronaci sporazumno rjeSenje, svaka ugovorna strana ima pravo pisanim putem raskinuti
ovaj ugovor uz otkazni rok do prvog sljedeceg zavrsetka obracunskog perioda, kada ¢ée se Ugovor
smatrati nistetnim. “. Oba navedena ugovora sklopljena su na neodredeno vrijeme.

Nadalje, Net concept je s T-Mobile-om 09. prosinca 2004. sklopio osnovni ugovor o poslovnoj
suradnji oko prosljedivanja SMS poruka. Nakon toga su iste ugovorne strane 16. oZujka 2006.
sklopile Dodatak 4. kojim su kao identifikator za pruZzanje VAS SMS usluge ugovorile broj: 66246.
Nakon toga,16. srpnja 2007. sklopile su Dodatak 9. kojim su kao identifikator za pruzanje VAS
SMS usluge ugovorile broj 67007. Oba dodatka sklopljena su na neodredeno vrijeme.

HAKOM je u svezi uporabe kratkih kodova zatrazio podatke od pokretnih operatora. Iz podataka
koje su Vipnet i Tele2 dostavili HAKOM je utvrdio da je Megafon koristio sporne kratke kodove
do 31. prosinca 2009.

Medu strankama je sporan datum raskida ugovora. Net concept tvrdi da je ugovor raskinuti 19.
prosinca 2009., jer je on tada prestao koristiti kratke kodove, ¢ime je, prema njegovu stajaliStu i
ugovor raskinut. Megafon pak naglaSava kako je ugovor raskinut 31. prosinca 2009. Net concept
zahtijeva od Megafon-a isplatu neplac¢enih racuna za obavljene ugovorne usluge za mjesece: rujan,
listopad, studeni i prosinac 2009., kao i povrat nov€anih sredstava koje je Megafon zaradio koristeci
sporne kratke kodove od 19. prosinca 2009. do dana vracanja kratkih kodova. Megafon se tijekom
postupka nije ocitovao o spornim dugovanjima, ali je istaknuo prigovor apsolutne/stvarne
nenadleznosti HAKOM-a u svezi naloga za isplatu novc¢anih iznosa.

Clanak 20. ZEK-a odreduje da u sluaju spora izmedu dva ili viSe operatora elektroni¢kih
komunikacijskih mreza i/ili usluga u svezi s obvezama iz ZEK-a, HAKOM mora, na zahtjev bilo
koje stranke u sporu donijeti kona¢nu odluku o rjeSenju spora. ZEK je u ¢lanku 69. definirao da se
djelotvorno upravljanje adresnim i brojevnim prostorom u Republici Hrvatskoj kao prirodno
ograni¢enim op¢éim dobrom, radi osiguravanja razloZne, ravnomjerne i djelotvorne uporabe adresa i
brojeva, temelji na medunarodnim propisima te medunarodnim ugovorima i sporazumima koji
obvezuju Republiku Hrvatsku. HAKOM upravlja adresnim i brojevnim propisom te planira
uporabu i provodi dodjelu adresa i brojeva u skladu s Planom adresiranja i Planom numeriranja,
koje donosi HAKOM .

Planom adresiranja i Planom numeriranja utvrduje se namjena adresa i brojeva, omogucuje jednaka
dostupnost odgovaraju¢eg broja adresa i brojeva svim operatorima i korisnicima usluga, te se
osigurava potreban adresni i brojevni prostor za prenosivost broja i odabir operatora i za uvodenje
novih elektronicko komunikacijskih usluga. Plan numeriranja (,,Narodne novine* br. 154/09). U
clanku 3. odreduje: ,,..... operatori mogu koristiti kratke kodove bez odluke nadleZnog regulatornog
tijela o dodijeli pod uvjetom da se takvi kodovi koriste iskljucivo u mreZi operatora i to za usluge
koje su dostupne iskljucivo korisnicima tog operatora, te se isti koriste u skladu s Planom
numeriranja odnosno kodovima utvrdenim ovim Planom. “.

ZEK je u ¢lanku 70. stavku 1. odredio da dodjela adresa i brojeva moZe biti primarna i sekundarna.
Svaki operator ima pravo podnoSenja zahtjeva za primarnu dodjelu adresa i brojeva utvrdenih



Planom adresiranja i Planom numeriranja. U stavku 3. ¢lanka 70. ZEK-a odredeno je da adrese i
brojeve koje je HAKOM dodijelio primarnom dodjelom operatori mogu dalje dodjeljivati
sekundarnom dodjelom drugim operatorima i krajnjim korisnicima. Iznimno od ove odredbe,
kodove koji oznaavaju operatore (odabir operatora) nije moguce dalje dodjeljivati drugim
operatorima niti krajnjim korisnicima usluga.

Pravilnik o dodjeli adresa i brojeva (,,Narodne novine* br. 154/08) propisuje nacin i postupak u
svezi s dodjelom adresa i brojeva u skladu s Planom adresiranja i Planom numeriranja te izgled i
sadrzaj obrasca zahtjeva za primarnu dodjelu adresa i brojeva, obrasca zahtjeva za davanje
suglasnosti na prijenos prava na uporabu adresa i brojeva i obrasca za dostavu podataka o grupama i
brojevima koji su sastavni dio ovog pravilnika.

Ovaj pravilnik odreduje da HAKOM donosi odluke o zahtjevima za primarnu dodjelu adresa i
brojeva prema odredbama ZEK-a, a temeljem zahtjeva za primarnu dodjelu adresa i brojeva
(obrazac zahtjeva dodatak je pravilnika). Uvjeti sekundarne dodjele adresa i brojeva odredeni su u
¢lanku 6. pravilnika na ovaj nacin: ,,Operatori ¢e pri sekundarnoj dodjeli osobito voditi racuna da
ne dodjeljuje brojeve koji imaju razlicit broj znamenaka, ukoliko dolazi do preklapanja prvih
znamenaka brojeva s razlicitim brojem znamenki. Operatori ¢e pri sekundarnoj dodjeli osobito
voditi racuna o nacelu transparentnosti, objektivnosti, nepristranosti i jednake dostupnosti
odgovarajuceg broja adresa i brojeva svim operatorima i korisnicima usluga.“ Clanak 7. ovog
pravilnika odreduje uvjete uporabe adresa i brojeva te definira da operatori ne smiju ni na koji
nacin trgovati dodijeljenim adresama i brojevima odnosno iznos naknade za dodjelu broja krajnjem
korisniku ne smije biti ve¢i od troS$ka primarne dodjele broja operatoru.

Pravo na uporabu adresa ili brojeva stjeCu operatori na temelju odluke HAKOM-a o primarnoj
dodjeli adresa ili brojeva, pri c¢emu su se duzni pridrZavati uvjeta odredenih ¢lankom 73. ZEK-a.
Kratki kodovi predstavljaju tzv. sekundarnu dodjelu brojeva, a nacin takve dodjele nije reguliran
ZEK-om niti podzakonskim propisima, ve¢ je stvar ugovornog odnosa operatora, odnosno njihovog
dogovora.

Stranke upravnog postupka su sklopile ugovor o uporabi spornih kratkih kodova. Time su uredile
uvjete, nacin i iznos naknade za njihovu uporabu. Prema postojeim propisima iza podrucja
elektroni¢kih komunikacija ne postoji pravna osnova koja bi HAKOM-u omoguc¢ila usvojiti zahtjev
Net concept-a, dakle, naloZiti mu da Net concept-u vrati na uporabu sporne kratke kodove. Tim
viSe, ne postoji pravna osnova koja bi omogucila HAKOM-u da naloZi Megofon-u povrat Net
concept-u odredenih potrazivanja ili navodne dobiti steCene upotrebom spornih kratkih kodova.

Naime, sklapanje ugovora primarno je stvar dogovora stranaka, S$to je i naznaceno u Clanku 2.
Zakona o obveznim odnosima (,,Narodne novine* br. 35/05, 41/08) izrazom ,,sudionici u prometu
slobodno ureduju obvezne odnose*. Dakle, ugovor podrazumijeva dogovor odnosno pristanak dviju
strana. Nepostivanje drugih ugovornih odredbi u ovom predmetu, a koje se ne odnose na prava i
obveze operatora proizisle iz ZEK-a, poput naplate medusobnih potraZivanja, nije u nadleZnosti
HAKOM-a. Stoga je opravdan prigovor Megafon-a u svezi nenadleznosti HAKOM-a za dio
zahtjeva Net concept-a koji se odnosi na naplatu nov€anih sredstava za uporabu spornih kratkih
kodova do 19. prosinca 2009., kao i sve dobiti koju je Megafon navodno zaradio njihovom
uporabom. Iz korespondencije stranaka odnosno dostavljenih elektronic¢kih poruka razvidno je da su
stranke najprije dogovorile da ugovori prestaju vrijediti 31. prosinca 2009., nakon c¢ega su
pregovarale i o skra¢ivanju tog roka, odnosno raskidu ugovora s datumom 21. prosinca 2009.



Slijedom navedenoga, na rjeSavanje problematike uporabe kratkih kodova, §to je predmet ovog
spora operatora, ne mogu se primijeniti odredbe ZEK-a radi ¢ega je Vijece HAKOM-a na temelju
¢lanka 12. stavka 1. tocke 5., ¢lanka 18. te ¢lanka 20. ZEK-a, a u svezi s ¢lankom 97. Zakona o
opc¢em upravnom postupku odlucilo kao u tocki L. rjeSenja.

HAKOM je odbio zahtjev Megafon-a za naknadu troSkova kao neosnovan. U postupcima
pokrenutim na zahtjev stranke ili u upravnim stvarima u kojima sudjeluju dvije stranke ili vise njih
s protivnim interesima troSkove postupka snosi stranka na zahtjev koje je postupak pokrenut ili
protiv koje se vodio postupak koji je za nju nepovoljno okoncan, ako nije drugacije propisano, $to je
odredeno u Clanku 161. stavku 2. Zakona o opéem upravnom postupku. Medutim, Megafon nije
precizirao zahtjev za naknadu troskova postupka unato¢ Cinjenici da su stranke na vrijeme
obavijeStene o zavrSetku dokaznog postupka odnosno u trenutku donoSenja rjeSenja o upravnoj
stvari bili su poznati svi troSkovi postupka. Slijedom navedenog, Vije¢ce HAKOM-a odlucilo je kao
u tocki IL. rjeSenja.

Ovo rjesenje objavit ¢e se u skladu s ¢lankom 14. ZEK-a.

POUKA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog rjeSenja Zalba nije dopusStena, ali se moZe pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom
Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka.

PREDSJEDNIK VIJECA

Miljenko Krvisek, dipl. ing. el.

Dostaviti:
1. Za Net concept d.0.0. - na adresu opunomoéenika: ODVJETNICKO DRUSTVO TOMULIC &
PARTNERI, Kneza Borne 10, Zagreb - postom s povratnicom

2. Za Megafon d.o.o. - na adresu opunomoéenika: ODVJETNICKO DRUSTVO PALIC i SURJAK,
Crvenog kriza 33, Zagreb - postom s povratnicom

3. spis



